
BTS SP3S

Services et Prestations
des secteurs Sanitaire et Social

Métiers

Modalités

Coût : En Alternance : Prise  
en charge par l’entreprise
Formation continue : prendre 
contact avec l’établissement

- Formation en alternance sous 

contrat d’apprentissage ou 

de professionnalisation

- Formation continue

- Formation initiale

Conditions d’accès

- Titulaires d’un Bac général, Bac Pro 

ASSP, Bac Techno ST2S 

ou Bac Techno STMG

- Jeunes issus de la formation initiale, 

salariés, ou demandeurs d’emploi

- Entretien collectif et épreuve écrite 

- Entretien individuel et étude du 

dossier de candidature

Accompagnement des candidats 

retenus à la recherche d’entreprises

Admission (en 2 étapes)

Objectifs

Le titulaire du BTS SP3S est l’interlocuteur privilégié de 

l’usager dans les établissements et services sociaux, 

sanitaires, médico-sociaux et socio-éducatifs. Il joue un rôle 

clé dans le fonctionnement de la structure en participant à la 

gestion administrative et comptable, à la démarche qualité et 

à l’animation d’équipe.

- Gérer la relation et la communication avec 

   les différents publics

- Procéder à l’analyse des besoins des usagers

- Proposer des services et prestations

- Gérer et animer des équipes

- Responsable de secteur en service d’aide à domicile

- Gestionnaire conseil dans les organismes de 

   protection sociale

- Coordonnateur d’activités sociales

- Conseiller d’action sociale (emploi, insertion socioprofessionnelle)

- Assistant aux délégués à la tutelle

- Secrétaire administratif des ESMS

Les compétences visées

- Capacité à travailler en autonomie et en équipe

- Curiosité

- Sens de l’initiative et discrétion professionnelle

Places disponibles : 
- 30 en formation initiale
- 20 en formation 
continue/ alternance

Durée : 2 ans



Contenu de la formation

Les PLUS de notre établissement

Rythme d’alternance

l  Une équipe d’intervenants reconnus pour leur expertise et expérience 

     professionnelle dans le secteur sanitaire, social et médico-social

l  Un réseau d’entreprises partenaires

l Accompagnement et suivi personnalisé

l  Formation continue :  2 semaines de cours par mois, le reste en entreprise

   1ère année : 14 semaines de stage

   2ème année : 12 semaines de stage

l  Formation initiale :  1ère année : 6 semaines de stage en fin d’année scolaire

   2ème année : 7 semaines de stage entre décembre et mars

l  Formation en alternance : 2 semaines de cours par mois, le reste en entreprise

l Bloc 1 : Accompagner et coordonner le parcours de la personne au sein de la 

       structure en vue de lui permettre d’obtenir une réponse adaptée à ses besoins 

       et prenant en compte ses choix 

l Bloc 2 : Participer aux projets en lien avec les activités de la structure et à 

       la démarche qualité en vue d’améliorer le service rendu

l Bloc 3 : Contribuer à la mise en œuvre de la politique de la structure sur le territoire

       en vue de concevoir des réponses adaptées aux enjeux de société

l Bloc 4 : Collaborer à la gestion de la structure et du service en vue de s’adapter

       à l’évolution prévisible des métiers et promouvoir la qualité de vie au travail

l Culture générale et expression

l Communication en Langue Vivante Etrangère

Pour plus d’informations : www.jeannedelanoue.com 

11 Bd Jeanne D’Arc - BP60427 - 49304 CHOLET Cedex

02 41 63 74 74 - cfc@jeannedelanoue.com

« Construisons ensemble votre métier de demain »


